
� � �
����� ���� ����������	����
��
����������	���	���� ��������������	����
��
�������
���������	����

MEDICAID EXAMINATION 

Life Bridges, Inc. 
Cleveland, Tennessee 

Cost Report and Resident Days 

Resident Accounts 

Jason E. Mumpower 
Comptroller of the Treasury 

... 

i ~~ ! 

DMSION OF STATE AUDIT 



�

�

���������	

�
�
�����������
��	������
�
����������
����	���������������	���������
	

�
�
�������������������
���������������� �� � �� � ��� !"#�$$%#��&�"'%�(#%)*+#,-�./0/*/�1��&�2")"%�3+4/"������55�6�55�7��5�����89:�;�<=�>����?�@�
�A
B�C=�C

�D�55�E�FC�GH98G�IJK:L�8MK�HNOH��P%!�#"*�)#%�)0)/$)Q$%�)"���R<���55��=��=��DS�TT����T�������
S
�
���
����=��R5��U/**/�1�2")"% %1"�F���R�

�����T�������R<���55��V
�WTT�����
����R
X����D���R����@��X�Y�����=���� !"#�$$%#�Z%Q*/"%���R<���55��=��=��D����

Katherine J. Stickel, CPA, CGFM, 

Medicaid/T ennCare 
Maya Angelova, CPA, CFE 
Julie Rogers, CPA, CISA 

Regina Dobbins, CPA, CFE, CGFM, CPM 

Joann Shumaker, CFE 

Tammy Fruscione, CGFM 

Audit Special T earns 
Amber Crawford 

Amanda Adams 
Amy Brack 



�� � ��� � � � � �� � ���������	����
�������
�����������������	����������� �������������������������������������������� �����!��������	�����������"#�
"�� ������$���� ���������	�%� &����������������%���������������������%� �����������'��������������������������"(���������������)���	�
*�!��������	�����������"#�
"����������������������+�,&��&���������������#(-.-("�	�/01102200�3450�611478705	���������� ���������9�����������:����������� ��������������������&�����������%� �����������'�������������������������	�����%������������������&���� ���������;���������������&����9�����������������9������� �������9�����-���������&����-������:��������������� ������ ����9�������������������������������������,��9����&�����������<=<������������������&���������>��������?$��&������������:������������� ������������;�������������������������������������������������������&����:�������������&����������������>=�'@==%?����������������� ����������������������������������9��	�=��$�������������	����������	��������� ������A&���(	����(	�����&9��A&���"�	�����B������������������&������������ �������� �������(	�����	�����&9��C��������
	����"$���� � � � � � ���������	� �� D���������A$�����E��	��,�	���'�	�%��������� %������������������&����DA�@ ���
@�(F

JASON E. MUMPOWER 

Comptroller 

TENNESSEE 
COMPTROLLER 

OF THE TREASURY 

CORDELL Hun BUILDING I 425 Rep. John Lewis Way N. I Nashville, Tennessee 37243 



������������	
��������
�
��	���
���
����������������
���
���
�������
��������������������
������
�����������
���������������������������������
�������������
������
��
�	����������
�����
������������� �!"#��$����������������
������
�%�����&�'���
�������(�	�)�����������
������
�����������#���*��*#���##�!*��+#�������#+��+,�,#��
�������������-�����.����/
��	����'��������������,�*�,�!*������������������0��������������&�������������
���
����
�������
����1�������!"!�����
��	��1����*"��!"!!���������������������0�����������������������
�����0����������
�������0�����������������0����������������������
����������'%2
''3��������������.����/
��	����'����������������������&��������
�������4������������0����������""�����������
���5���
��	��������������

DIVISION OF STATE AUDIT • MEDICAID EXAMINATION • MARCH 2024 

LIFE BRIDGES, INC. 
CLEVELAND, TENNESSEE 

EXAMINATION HIGHLIGHTS 
Examination Scope 

Cost Report and Resident Days fo r the Period July I, 2021, Through June 30, 2022; and 

Resident Accounts for the Period September 1, 2022, Through October 24, 2023 

Observations 

Life Bridges, Inc. overstated $168,205.69 of salary expense to Wright House, understated salary 
expense to three other homes, and included $4,314.23 of nonallowable expenses on the Medicaid 
cost report 

Life Bridges, Inc. failed to deposit funds in excess of $100 received from, or on behalf of, a 
Medicaid ICF/11D resident in an interest-bearing account 
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Introduction 

Medicaid Examination 

Life Bridges, Inc., Cleveland, Tennessee 
Cost Report and Resident Days for the Period 

July 1, 2021, Through June 30, 2022; and 
Resident Accounts for the Period 

September 1, 2022, Through October 24, 2023 

Contents 

Examination Scope 

Prior Examination Findings 

Independent Accountant's Report 

Observations and Recommendations 

Summary of Monetary Observation and Recommendation 
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Introduction 

Purpose and Authority of the Examination 

Background 
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Observations and Recommendations 

Observation 1 
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Management's Comment 

Observation 2 

Recommendation 

Management's Comment 
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Summary of Monetary Observation and Recommendation 

Source of Underpayments 

Disposition of Underpayments 




