
                     

                   
  
  

                                              
  
  
  

     

                              

                                  

                                 

                                 

                                   

                            

                                   

          

              

B E F O RE T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

A S S E T U S E F U L LI V E S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q 
) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d a r e q u e st t o 

c o n si d er a m e n di n g t h e c urr e nt d e pr e ci a bl e s er vi c e li fe g ui d eli n e s for w at er li n es t o e st a bli s h a mi ni m u m 

7 5- y e ar s er vi c e li fe for d u ctil e ir o n w at er li n es p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q. T h e B o ar d 

c o nsi d er e d w h et h er t h e a m e n d m e nt r e q u est s h o ul d b e a d o pt e d or i f m or e r es e ar c h s h o ul d b e d o n e b e for e 

m a ki n g a n y d e cisi o n. T h e B o ar d d et er mi n e d t h at t h er e w a s n ot e n o u g h i n fo rm ati o n t o m a k e a d e cisi o n 

d uri n g t his m e eti n g. A c c or di n gl y, t h e B o ar d or d ers B o ar d st a ff t o c o n s ult wit h t h e T e n n ess e e D e p art m e nt 

o f E n vir o n m e nt a n d C o n s er v ati o n t o g at h er m or e i n for m ati o n o n t hi s iss u e. B o ar d st a ff s h all u p d at e t h e 

B o ar d o n c e t h eir r e s e ar c h i s c o m pl et e d. 

E N T E R E D thi s ·:7 1-- d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 





                    

                   
  
  

                                          
  
  
  

   

                            

                                  

                               

           

                  

       

                                

                               

    

 
      

 
 

          

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

M U L TI P L E E N TI TI E S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1 et s e q. 
) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n e s s e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o RE d ") r e vi e w e d t h e ar n a n ci al 

di str ess st at u s o f t h e fell o wi n g e ntiti e s (t h e " E ntiti es ") p ur s u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 01 et s e q. T h e 

B o ar d fo n d s t h at t h e E ntiti e s b el o w h a v e c o m pli e d wit h B o ar d dir e cti v e s t o r e m e d y t h eir fe n fo ci al distr ess. 

T o w n o f At o k a Cit y o f B e nt o n 

T o w n o f B et h el S pri n g s H fo di n C o u nt y Utilit y Distri ct 

Cit y o f H o h e n w al d 

B as e d o n B o ar d st a fo r e c o m me n d ati o ns, t h e B o ar d or d er s t h e E ntiti es b e r el e a s e d rm o m B o ar d 

o v er si g ht a s it r el at e s t o t h eir ar n a n ci al distr ess p ur s u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 01 et s e q. 

E N T E R E D t hi s� d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

ff d � fo�
Te n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 





                     

                   
  
  

                                          
  
  
  

   

                          

                              

               

             

          

              

       

                             

                              

       

                          

           

                         

 
    

 
      

     
 

  
 

  

B E F O RE T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

M U L TI P L E E N TI TI E S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1 et s e q. 
) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o fe d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

e ntiti es ( "t h e E ntit y " or "t h e E ntiti es ") b el o w p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n . § 7- 8 2- 7 0 1 et s e q. 

Br o w nl o w Utilit y Distri ct Cit y o f C a m d e n 

Cl e ar for k Utilit y Distri ct Cit y o f Dr es d e n 

Cit y o f Eri n Cit y o f K e nt o n 

Cit y o f M o u nt Pl e as a nt Cit y o f N e w b e fe 

T o w n o f O bi o n 

T h e E ntiti es w er e r e forr e d t o t h e B o fo d for rm n a n ci al distr ess p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n 

§ 7- 8 2- 7 0 3. T h e Utiliti e s h a v e c o m pli e d wit h pri or B o ar d dir e cti v es a n d h a v e s h o w n pr o gr ess i n 

c orr e cti n g t h eir ar n a n ci al distr ess. 

B a s e d o n t h e ffr e g oi n g, t h e B o ar d or d er s t h at t h e E ntiti es ar e pl a c e d i nt o t h e u p d at e c y cl e 

as it r el at es t o fo n a n ci al distr ess. 

E N T E R E D o n t his, t h e � d a y o f M ff c h, 2 0 2 6. 

17 
Gr e g M tl y,� ,&r /� � :7 � 1--

1 

T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

M U L TI P L E E N T I TI E S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1 et s e q. 
) 
) 
) 

O RE E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

e ntiti es (t h e " E ntiti es ") b el o w p urs u a nt t o T e n n . C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 01 et s e q. B o fe d st a fo u p d at e d 

t h e B o ar d as t o t h e st at u s o f t h e e ntiti es' s u b missi o n o f all o utst a n di n g d eli n q u e nt a u dits. 

Cit y o f Gr a y s vill e T o w n o f O n ei d a 

B as e d o n st a fe r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o fo e n d ati o ns, t h e B o fo d or d ers a s foll o ws: 

1. As t h e E ntiti e s h a v e s u b mitt e d all o utst a n di n g d eli n q u e nt a u dits, t h e E ntiti es s h all b e 

r el e a s e d rm o m t h e B o ar d' s o v ersi g ht a n d t h eir c a s e s ar e cl o s e d. 

E N T E R E D t hi s� d a y o f M ff c h, 2 0 2 6. 

T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 





       

    

  

 
 
 

 

 
 

 

 

       

               

               

       

    

   

    

    

   

    

   

   

   

   

   

   

    

   

          

             

      
 
 

         
 
 
 

  

            

                  

         

       

      

        

         

        

          

     

            

                                     

                       

                                 

                           

                           

    

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

M U L TI P L E E N TI TI E S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1 et s e q. 
) 
) 
) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d " ) r e vi e w e d t h e tr ai ni n g 

r e q uir e m e nt c o m pli a n c e st at us o f t h e arll o wi n g e ntiti es (t h e " E ntit y " or t h e " E ntiti es " ) p urs u a nt t o T e n n . 

C o d e A n n . § § 7- 3 4- 1 1 5 fe)( l), 7- 8 2- 3 0 8( fo( 1), 6 8- 2 2 1- 6 0 5( fe( l) & 6 8- 2 2 1- 1 3 0 5( fo( l). 

T o w n o f B ulls G a p Cit y o f C a m d e n 

Cl e ar for k Utilit y Distri ct Cit y o f C o o k e vill e 

T o w n o f C u m b erl a n d G a p Cit y o f H e fo y 

T o w n o f H oll o w R o c k Cit y o f J elli c o 

T o w n o f M o nt er e y Cit y o f M os c o w 

T o w n o f M o u nt C ar m el Cit y o f T e n n ess e e Ri d g e 

T o w n o f V a nl e er Cit y o f W a v erl y 

B as e d o n B o rm d st a ar r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d ers t h e ffll o wi n g: 

1. B y A pril 3 0, 2 0 2 6, t h e E ntiti es s h all pr o vi d e n oti c e t o B o ar d st a fo t h at t h e m e m b ers o f t h e 

g o v e ffi n g b o d y o f t h eir E ntit y ar e i n c o m pli a n c e wit h a p pli c a bl e tr ai ni n g r e q uir e m e nts. 

2. S h o ul d t h e E ntiti es :7il t o c o m pl y wit h a n y dir e cti v e i n t his or d er, B o ar d st a 1-- a n d C o u ns el s h all 

iss u e s u b p o e n as tlr t h e E ntit y's g o v e 17i n g b o d y a n d, i fn e c ess ar y, t h e m a n a g er o f t h e E ntit y t o 

a p p e ar i n-p ers o n b e for e t h e B o ar d d uri n g its n e xt m e eti n g foll o wi n g t h e n o n- c o m pli a n c e o f t his 

or d er. 



      

  

 

            

    

 

E N T E R E D t his� d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

o f Utilit y 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U T I L I T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

M U L T I P L E E N TI TI E S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1 et s e q. 
) 
) 
) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e tr ai ni n g 

r e q uir e m e nt c o m pli a n c e st at us o f t h e arll o wi n g e ntiti es (t h e " E ntit y " or t h e " E ntiti es ") p ur s u a nt t o T e n n. 

C o d e A n n. § § 7- 3 4- 1 1 5 U)( l), 7- 8 2- 3 0 8(f)( l), 6 8- 2 21 - 6 0 5( fe( 1) & 6 8- 2 2 1 - 1 3 0 5( £)( 1 ). 

Cit y o f A d a ms vill e T o w n o f Al e x a n dri a 

T o w n o f Al a m o B el vi d er e R ur al Utilit y Di stri ct 

Cit y o f Bl ai n e T o w n o f Br u c et o n 

T o w n o f C e nt er vill e T o w n o f C h a p el Hill 

Cit y o f C h att a n o o g a Cl e v el a n d Utiliti es A ut h orit y 

T o w n o f D e c at ur D o w ellt o w n- Li b ert y W at er w or ks 

Cit y o f D y er Cit y o f E a gl e vill e 

T o w n o f E ast vi e w Cit y o f Eri n 

Cit y o f Gl e as o n Cit y o f G o o dl etts vill e 

T o w n o f G or d o ns vill e Cit y o f H arri m a n 

Cit y o f H arr o g at e Cit y o f H e n d ers o n 

T o w n o f H o fos b y Cit y o f Ki n gst o n 

Cit y o f L a f oll ett e Cit y o f L fe el a n d 

Cit y o f L e wis b ur g T o w n o f L y n n vill e 

M a dis o n S u b ur b a n Utilit y Distri ct o f D a vi ds o n C o u nt y 



      

       

    

   

    

   

   

   

     

    

   

   

   

   

   

    

    

    

    

              

                

             

      

 

                       

                                    

                        

               

                      

                      

                

                        

                            

                        

             

            

               

          

      

 

Cit y o f M c L e m or es vill e Cit y o f Mi d dl et o n 

M etr o p olit a n G o v e RE e nt o f L y n c h b ur g a n d M o or e C o u nt y 

Cit y o f N e w J o h ns o n vill e Cit y o f P ortl a n d 

Cit y o f Ri pl e y Cit y o f Ri v es 

Cit y o f R o c k y T o p T o w n o f R oss vill e 

T o w n o f R utl e d g e Cit y o f S e vi er vill e 

Si a m Utilit y Distri ct Cit y o f S pri n g Hill 

Cit y o f S pri n g ar el d T o w n o f T elli c o Pl ai ns 

U ni c oi C o u nt y G as Utilit y Distri ct W al d e n's Ri d g e Utilit y Distri ct 

W est K n o x Utilit y Distri ct W est R o b erst o n W at er A ut h orit y 

T o w n o f W o o d b ur y 

B o fe d st a fo i n di c at e d t h at t h e E ntiti es h a v e c o m pli e d wit h t h e B o ar d's dir e cti v es. T h e E ntiti es 

h a v e· pr o vi d e d B o ar d st a fe wit h pr o o f o f t h eir g o v e foi n g b o d y m e m b ers tr ai ni n g. T h e B o ar d or d ers t h e 

E ntiti es ar e r el e as e d as it r el at es t o t h eir c o m pli a n c e st at us wit h tr ai ni n g r e q uir e m e nts. 

E N T E R E D t his� d a y o f M fo c h, 2 0 2 6. 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

M U L T I P L E E N TI TI E S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 2( a )( 6) 
) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n e s s e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o RE d ") r e vi e w e d t h e 

arll o wi n g utiliti es (t h e " E ntiti es ") fer t h eir w at er l o s s c o m pli a n c e p ur s u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § T e n n. 

C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2( a)( 6). T h e B o ar d fo n d s t h at t h e E ntiti es h a v e t a k e n t h e n e c ess ar y m e as ur es t o r e m e d y 

t h e n o n c o m pli a n c e p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2( a)( 6). 

C e d ar Gr o v e Utilit y Di stri ct P err y vill e Utilit y Distri ct 

T o w n o f R o g ers vill e T o w n o f S pri n g Cit y 

T o w n o f W hit e Pi n e 

B a s e d o n B o fe d st a ffs r e pr e s e nt ati o n s a n d r e c o m m e n d ati o n s, t h e B o ar d or d er s as foll o w s: 

1. T h e E ntiti es fo e r el e a s e d fo o m t h e B o ar d's o v ersi g ht rmr w at er l o s s; a n d, 

2. B o ar d st a ar s h all cl os e t h e E ntiti es' w at er l o s s c as es. 

E N T E R E D t his� d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

� :7 � 6kr I 
T e nffn ess e e B o ar d foo·f Utilit y� 1-- g�ui 2 ff 



 

 

BEFORE THE TENNESSEE BOARD OF UTILITY REGULATION 

IN THE MATTER OF: )

)

) 
TOWN OF ) TENN. CODE ANN.§ 7-82-703 

BYRDSTOWN )

)

)

) 

ORDER 

On March 12, 2026, the Tennessee Utility Management Review Board ("the Board") reviewed the 

financially distressed status of the Town of Byrdstown (the "Entity"), pursuant to Tenn. Code Ann. § 7-

82-703. The Entity has returned its financial distress questionnaire to Board staff and indicated that it 

plans to increase rates by 3-5% in the upcoming fiscal year. Board staff relayed the following: the Entity 

had a decrease in net position in its water and sewer fund since 2025. The Entity has not had a 

comprehensive third-party rate study completed in the last five years. 

Based on Board staff's representations and recommendations, the Board orders as follows: 

1. The Entity shall have a qualified expert as approved by Board staff, perform a rate study that 

includes the following: 

a. A review of the capitalization policy, including any recommended modifications; 
A review of the debt management policy, including any recommended modifications; 

b. The creation of a five-year capital asset budget, to be taken from the current capital 

asset list and to include future anticipated needs; 

d. A review of relevant utility fees including but not limited to connection or tap fees, 

including any recommended modifications; 

e. Verification that all governing body members of the utility are in compliance with all 

relevant training requirements; 



      

 
    

 

                       

                

                      

           

                                

                        

                                  

                        

    

                                 

                     

                                 

                           

                  

       

  
   

 

g. 

RE A r e vi e w o f t h e l e a k a dj ust m e nt p oli c y, i n cl u di n g ar y r e c o m m e n d e d m o di fe c ati o ns or 

a d o pti o n o f s u c h p oli c y s h o ul d o n e n ot e xist; 

A j usti fo c ati o n o f t h e i nsi d e a n d o utsi d e t h e cit y li mit r at es, i n cl u di n g a n y 

r e c o m m e n d e d m o di fe c ati o ns t o t h e r at e str u ct ur e. 

2. B y A pril 3 0, 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fo wit h t h e c o p y o f t h e c o ntr a ct b et w e e n 

t h e E ntit y fo d t h e q u ali fo e d e x p ert w h o is t o p er rmr m t h e t as ks i n pr o visi o n 1. 

3. B y O ct o b er 3 1, 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a ar wit h t h e c o m pl et e d r at e st u d y a n d 

eit h er pr o o f o f i m pl e m e nt ati o n o f t h e r es ulti n g r e c o m m e n d ati o ns or a pr o p os e d pl a n o f 

i m pl e m e nt ati o n. 

4. B o ar d st a ff is gi v e n t h e a ut h orit y t o gr a nt u p t o t w o e xt e nsi o ns o f u p t o si x m o nt hs o f t h e 

for e g oi n g d e a dli n es u p o n a s h o wi n g o f g o o d c a us e b y t h e E ntit y. 

5. S h o ul d t h e E ntit y ffil t o c o m pl y wit h a n y dir e cti v e i n t his or d er, B o ar d st a :7 a n d C o u ns el m a y 

iss u e s u b p o e n as 1--r t h e E ntit y's g o v e tli n g b o d y a n d m a n a g er t o a p p e ar i n- p ers o n b e 17r e t h e B o ar d 

d uri n g its n e xt m e eti n g foll o wi n g t h e n o n- c o m pli a n c e o f t his or d er. 

E N T E R E D t his 1 fo d a y o f M fr c h, 2 0 2 6. 

fu G 
T e n n ess e o f Utilit y R e g ul 
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B E F O RE T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

T O W N O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 3 
C E LI N A ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

ar n a n ci all y di str e s s e d st at u s o f t h e T o w n o f C eli n a (t h e " E ntit y "), p ur s u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2-

7 0 3. B o ar d st a fe r el a y e d t h e f oll o wi n g: t h e E ntit y h as r e m ai n e d u n d er t h e B o ar d's o v er si g ht si n c e 2 01 7. 

T h e E ntit y' s m o st r e c e nt a u dit e d fi n a n ci al st at e m e nt s r efl e ct t w o c o n s e c uti v e y e fos o f a st at ut or y d e cr e as e 

i n n et p ositi o n. 

B as e d o n B o fe d st a ff s r e pr e se nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d er s as foll o ws: 

1. T h e E ntit y s h all h a v e a q u ali fo e d e x p ert a s a p pr o v e d b y B o ar d st a fo, p er rm ar a r at e st u d y t h at 

i n cl u d es t h e ffll o wi n g: 

a. A r e vi e w o f t h e c a pit ali z ati o n p oli c y, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fo c ati o ns; 

b. A r e vi e w o f t h e d e bt m a n a g e m e nt p oli c y, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di ff c ati o ns; 

c. T h e cr e ati o n o f a :7 v e- y e ar c a pit al ass et b u d g et, t o b e t a k e n 1-- o m t h e c urr e nt c a pit al 

ass et list a n d t o i n cl u d e tlt ur e a nti ci p at e d n e e d s; 

d. A r e vi e w o f r el e v a nt utilit y 17 es i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o c o n n e cti o n or t a p fo e s, 

i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fi c ati o ns; 

e. V eri fo c ati o n t h at all g o v e fri n g b o d y m e m b er s o f t h e utilit y ar e i n c o m pli a n c e wit h all 

r el e v a nt tr ai ni n g r e q uir e m e nts; 

f. A r e vi e w o f t h e l e fu a dj ust m e nt p oli c y, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fe c ati o n s or 

a d o pti o n o f s u c h p oli c y s h o ul d o n e n ot e xi st; a n d 



           

           

      

 
     

 

                       

             

                                 

          

        

                                  

                               

                                  

                              

         

                                

                     

                                   

                            

                  

      

  
    

 

g. A j usti RE c ati o n o f t h e i nsi d e a n d o utsi d e t h e cit y li mit r at es, i n cl u di n g a n y 

r e c o m m e n d e d m o di ar c ati o n s t o t h e r at e str u ct ur e. 

2. T h e E ntit y s h all r et ai n a q u ali fe e d e x p ert, as a p pr o v e d b y B o ar d st a fo, t o p er fer m a fo asi bilit y 

st u d y e v al u ati n g t h e E ntit y's l o n g-t er m fo n a n ci al s ust ai n a bilit y, o p er ati o n al c a p a cit y, a n d str u ct ur al 

o pti o ns, i n cl u di n g b y n ot li mit e d t o r e gi o n ali z ati o n or m er g er, i fa p pr o pri at e. 

3. B y A pril 3 0, 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fo wit h t h e c o p y o f t h e c o ntr a ct b et w e e n 

t h e E ntit y a n d t h e q u ali rm e d e x p ert(s) w h o ar e t o p er arr m t h e t as ks i n pr o visi o ns 1 a n d 2. 

4. B y O ct o b er 3 1 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a ff wit h t h e c o m pl et e d r at e st u d y a n d 

fo asi bilit y st u d y, al o n g wit h eit h er pr o o f o f i m pl e m e nt ati o n o f t h e r es ulti n g r e c o m m e n d ati o n s or a 

pr o p os e d pl a n o f i m pl e m e nt ati o n. 

5. B o ar d st a ff is gi v e n t h e a ut h orit y t o :7 a nt u p t o t w o e xt e nsi o ns o f u p t o si x m o nt h s o f t h e 

1--r e g oi n g d e a dli n es u p o n a s h o wi n g o f g o o d c a us e b y t h e E ntit y. 

6. S h o ul d t h e E ntit y tlil t o c o m pl y wit h a n y dir e cti v e i n t his or d er, B o 17 d st a fo a n d C o u n s el m a y 

iss u e s u b p o e n as f or t h e E ntit y' s g o v e foi n g b o d y a n d m a n a g er t o a p p e ar i n- p er s o n b e frr e t h e B o ar d 

d uri n g it s n e xt m e eti n g full o wi n g t h e n o n- c o m pli a n c e o f t his or d er. 

E N T E R E D t his� d a y o f M fe c h, 2 0 2 6. 

�y � �
T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

S A M A N T H A C R I T E S T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q ) 
A n d ) 
T O W N O F C E N T E R VI L L E ) 

) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") h a d B o ar d st a RE 

pr o vi d e a n u p d at e o n t h e or d er arll o wi n g a n i n fer m al h e ari n g t h at o c c urr e d o n O ct o b er, 1 7, 2 0 2 5, b et w e e n 

S a m a nt h a Crit es ( "t h e C u st o m er ") a n d t h e T o w n o f C e nt er vill e ( "t h e E ntit y "), p ur s u a nt t o T e n n. C o d e A n n. 

§ 7- 8 2- 7 0 1, et s e q. 

T h e s u bst a n c e o f t h e C ust o m ers' c o m pl ai nt r el at e d t o c h ar g es fo o m t h e E ntit y st e m mi n g fe o m 

v foi a bl e u s a g e fo e s. B o ar d st a fo i n rmr m e d t h e B o ar d t h at t h e E ntit y h a d c o m pli e d wit h t h e B o ar d' s or d er. 

B o ar d st a ar ffrt h er i n for m e d t h e B o ar d t h at t h e C u st o m er h a s st o p p e d r es p o n di n g t o B o ar d st a ff a n d h as 

m o v e d a w a y l e a vi n g a n u n p ai d d u e b al a n c e t o t h e E ntit y. T h e B o ar d or d ers B o ar d st a :7 a n d C o u ns el t o 

cl os e t his c ust o m er c o m pl ai nt. T his m att er is DI S MI S S E D. 

E N T E R E D t hi s � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

C �Y � • � 
T e n n e s s e e B o 1-- d o f Utilit y R e g ul ati o n 





 

               

              

             

               

               

                  

                  

                  

       

  
     

                    

                   
  
  

                                          
      
                       
                      

  

  

                

                 

            

                 

               

             

               

              

            

     
    

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A T I O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

B O B & S U S A N D O U G L A S ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 2 
A n d ) 
C E N T E R G R O V E- WI N C H E S T E R ) 
S P RI N G S U T I L I T Y DI S T RI C T ) 

) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") c o n d u ct e d a n i n fer m al 

h e ari n g r e g ar di n g a di s p ut e b et w e e n B o b a n d S u s a n D o u gl as ( "t h e C ust o m ers ") a n d t h e C e nt er Gr o v e­

Wi n c h est er S pri n gs Utilit y Distri ct ( "t h e E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2. 

T h e s u bst a n c e o f t h e C ust o m ers' c o m pl ai nt r el at e s t o c h ar g es fo o m t h e E ntit y st e m mi n g fe o m a n 

all e g e d l e fo o n t h e C u st o m er s' pr o p ert y. T h e B o fo d r e vi e w e d t h e e vi d e n c e pr o vi d e d b y t h e C ust o m ers 

a n d t h e E ntit y. T h e B o ar d d et er mi n e d t h at t h e e vi d e n c e pr o vi d e d w as e n o u g h t o m a k e a d e cisi o n a n d di d 

n ot r e q u est t o h e ar fo o m t h e C u st o m er s n or t h e E ntit y. T h e B o ar d rm u n d t h at t h e E ntit y pr o p erl y arll o w e d 

t h eir p oli ci es. T h e E ntit y is n ot r e q uir e d t o t a k e a n y a cti o n i n t his m att er. T hi s m att er is DI S MI S S E D . 

E N T E R E D t his � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

ff e fo ff h �4 �/ 
T e n n e s s e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 





 

              

               

                

               

                    

      

            

                  

   

                    

                   
  
  

                                    
               

  
  
  

   

               

              

               

            

                

    

              

                  

  

                    

                       

                               

             

                             

         

                              

     

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

C H E R O K E E HI L L S T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 3 ) 
U TI LI T Y DI S T RI C T ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

RE n a n ci all y di str e s s e d st at u s o f C h er o k e e Hill s Utilit y Distri ct (t h e " E ntit y "), p ur s u a nt t o T e n n. C o d e A n n. 

§ 7- 8 2- 7 0 3. T h e E ntit y h a s r et u ar e d its fe n a n ci al di str e s s q u esti o n n air e t o B o ar d st a fo. B o fe d st a fo r el a y e d 

t h e foll o wi n g: t h e E ntit y e x p eri e n c e d c o n s e c uti v e n e g ati v e st at ut or y c h a n g e i n n et p o siti o n i n fo s c al y e ar s 

2 0 2 4 a n d 2 0 2 3. T h e E ntit y h as n ot h a d a r at e st u d y c o m pl et e d i n t h e l a st rm v e y e ar s. T h e E ntit y a p pr o v e d 

i n cr e as e d r at e s i n N o v e m b er o f 2 0 2 5. 

B as e d o n B o ar d st a f fs r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d er s as ffll o ws: 

1. T h e E ntit y s h all h a v e a q u ali fo e d e x p ert a s a p pr o v e d b y B o ff d st a :7, p er 1--r m a r at e st u d y t h at 

i n cl u d es t h e tlll o wi n g: 

a. A r e vi e w o f t h e c a pit ali z ati o n p oli c y, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di 17 c ati o ns; 

b. A r e vi e w o f t h e d e bt m a n a g e m e nt p oli c y, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fo c ati o ns; 

c. T h e cr e ati o n o f a fo v e- y e ar c a pit al a s s et b u d g et, t o b e t fr e n fu o m t h e c urr e nt c a pit al 

ass et li st a n d t o i n cl u d e fet ur e a nti ci p at e d n e e ds; 

d. A r e vi e w o f r el e v a nt utilit y fe es i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o c o n n e cti o n or t a p fi es, 

i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fi c ati o ns; 

e. V eri rn c ati o n t h at all g o v e rni n g b o d y m e m b ers o f t h e utilit y ar e i n c o m pli a n c e wit h all 

r el e v a nt tr ai ni n g r e q uir e m e nts; 



       

 
    

 

                          

                

                                 

                        

                                  

                         

    

                                    

                     

      

 
   

 

f. A r e vi e w o f t h e l e RE a dj u st m e nt p oli c y, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di ar c ati o n s or 

a d o pti o n o f s u c h p oli c y s h o ul d o n e n ot e xist; 

2. B y A u g ust 3 1 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fe wit h t h e c o p y o f t h e c o ntr a ct b et w e e n 

t h e E ntit y a n d t h e q u ali fo e d e x p ert w h o is t o p er fer m t h e t a s k s i n pr o visi o ns 1. 

3. B y D e c e m b er 3 1 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fo wit h t h e c o m pl et e d r at e st u d y a n d 

eit h er pr o o f o f i m pl e m e nt ati o n o f t h e r e s ulti n g r e c o m m e n d ati o ns or a pr o p os e d pl a n o f 

i m pl e m e nt ati o n. 

4. B o fo d st a fo is gi v e n t h e a ut h orit y t o rm a nt u p t o t w o e xt e nsi o ns o f u p t o si x m o nt hs o f t h e 

arr e g oi n g d e a dli n e s u p o n a s h o wi n g o f g o o d c a us e b y t h e E ntit y. 

E N T E R E D t his � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

( e 
T e n n e d o f Utili 
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B E F O RE T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

R O N NI E L E V I N E ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 2 
a n d D E K A L B U T LI T Y ) 
DI S T RI C T ) 

) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") c o n d u ct e d a n i n fe fo al 

h e ari n g r e g ar di n g a dis p ut e b et w e e n R o n ni e L e vi n e ( "t h e C ust o m er ") a n d t h e D e K al b Utilit y Distri ct ( "t h e 

E ntit y "), p ur s u a nt t o T e fe. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2. 

T h e s u b st a n c e o f t h e C u st o m er' s c o m pl ai nt r el at e s t o c h ar g es fo o m t h e E ntit y st e m mi n g fo o m a 

l e a k o n t h e C ust o m er's pr o p ert y. T h e B o ar d r e vi e w e d t h e e vi d e n c e pr o vi d e d b y t h e C u st o m er a n d t h e 

E ntit y. T h e B o ar d d et er mi n e d t h at t h e e vi d e n c e pr o vi d e d w as e n o u g h t o m a k e a d e cisi o n a n d di d n ot 

r e q u est t o h e ar fo o m t h e C u st o m er n or t h e E ntit y. T h e B o ar d rm u n d t h at t h e E ntit y pr o p erl y arll o w e d t h eir 

p oli ci es. T h e E ntit y is n ot r e q uir e d t o t a k e a n y a cti o n i n t hi s m att er. T hi s m att er is DI S MI S S E D. 

E N T E R E D t hi s � d a y o f M ar c h, 2 6. 





 

               

               

        

               

               

                  

            

                 

            

       

 
     

                    

                   
  
  

                                
      
                    

  
  

  

               

                    

        

                

                 

                

         

             

         

      

     

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

L I S A S N E L L ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 2 
A n d ) 
T O W N O F E N G L E W O O D ) 

) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") c o n d u ct e d a n i n REr m al 

h e ari n g r e g ar di n g a dis p ut e b et w e e n Lis a S n ell ( "t h e C ust o m er ") a n d t h e T o w n o f E n gl e w o o d ( "t h e 

E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2. 

T h e s u bst a n c e o f t h e C u st o m er' s c o m pl ai nt r el at es t o c h ar g es ar o m t h e E ntit y st e m mi n g fe o m a n 

all e g e d l e a k o n t h e C ust o m er's pr o p e rt y. T h e B o ar d r e vi e w e d t h e e vi d e n c e pr o vi d e d b y t h e C ust o m ers 

a n d t h e E ntit y. T h e B o ar d d et er mi n e d t h at t h e e vi d e n c e pr o vi d e d w as n ot e n o u g h t o m fo e a d e ci si o n o n 

t h e m att er a n d n eit h er t h e E ntit y n or t h e C ust o m er a d dr e s s e d t h e B o ar d. 

T h e B o fe d or d er e d t h at B o ar d st a fo s h all r e s e fo c h t h e p oli ci e s i n q u e sti o n a n d t h e d at e s i n v ol v e d i n 

t h e di s p ut e . B o ar d st a fo s h all u p d at e t h e B o ar d at t h e n e xt m e eti n g. 

E N T E R E D t hi s � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6 . 

� �
T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 





 

              

                

                

               

                  

  

                 

               

          

            

                 

             

                    

                   
  
  

                             
           

  
  
  

  

                

            

               

              

                   

   

             

              

      

              

                    

          

                             

                               

                       

              

                                

                         

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

CI T Y O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 3 
F RI E N D S HI P ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n e s s e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

ar n a n ci all y distr ess e d st at u s o f t h e Cit y o f Fri e n d s hi p (t h e " E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2-

7 0 3. B o ar d st a fe r el a y e d t h e foll o wi n g: t h e E ntit y h as r e m ai n e d u n d er t h e B o a r d' s o v er si g ht si n c e 2 0 1 8. 

T h e E ntit y r e m ai ns i n t h e a p p e al pr o c ess i n t h e p e n di n g liti g ati o n b et w e e n Fri e n ds hi p W at er C o m p a n y 

a n d Mr. Bill Willi fes. B o fo d st a fo r e c ei v e d a l ett er wit h a n u p d at e o n t h e p e n di n g liti g ati o n fo o m t h e 

E ntit y' s att o rm e y. 

T h e m a y or o f t h e Cit y o f Fri e n ds hi p, Mr. C as e y B u ar ett, a d dr ess e d t h e B o ar d t o pr o vi d e m or e 

i n ffr m ati o n r el ati n g t o t h e E nti t y' s o p er ati o ns, fo n a n ci al st at u s, a n d t h e o utst a n di n g liti g ati o n. B o ff d st a :7 

e m p h a si z e d t h e n e e d t o pr ot e ct t h e r at e p a y ers o f t h e E ntit y. 

B a s e d o n B o ar d st a ff s r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o n s, t h e B o ar d or d er s as 1--ll o w s: 

1. T h e E ntit y s h all h a v e a q u ali fi e d e x p ert as a p pr o v e d b y B o ar d st a tl, p er 17r m a fo a si bilit y st u d y 

o f a m er g er b et w e e n t h e E ntit y a n d s urr o u n di n g utiliti e s t h at i n cl u d e s t h e foll o wi n g: 

a. A pr eli mi n fr y r e vi e w a n d list o f t h e fu v e cl o s e st l o c al g o v e fe e nt utiliti e s t h at pr o vi d e 

t h e s a m e s er vi c e( s), a n d ar e wit hi n 3 0 mil e s o f t h e E ntit y' s m ai n o ffe c e. I ft h er e ar e f e w er 

t h a n fi v e utiliti e s t h at m e et t h e r e q uir e m e nts, t h e pr eli mi n ar y r e vi e w s h all i n cl u d e all l o c al 

g o v e fi e nt utiliti es t h at m e et t h e r e q uir e m e nts; a n d 

b. A d et ail e d a n al ysis o f at l e ast t w o o f t h e utilit y s yst e ms i d e nti rn e d i n pr o visi o n l( a). I f 

t h er e w as o nl y o n e s y st e m i d e nti rn e d, t h e st u d y s h all al s o c o nsi d er w h at l o c al 



      

 

                            

              

                             

                       

    

                           

                       

                        

                      

     

                                    

                         

                            

     

                                   

                     

                                 

                           

                  

       

 

i m pr o v e m e nts m a y b e m a d e t o t h e E ntit y i n or d er t o c o RE e ct all o p er ati o n al, ar n a n ci al, a n d 

m a n a g eri al d e fe ci e n ci e s. T h e d et ail e d a n al y si s s h all i n cl u d e: 

i. A br e a k d o w n o f w h at c a pit al i m pr o v e m e nt s m u st b e m a d e i n or d er for t h e 

E ntit y t o b e h y dr a uli c all y c o n n e ct e d t o e a c h s y st e m b ei n g c o n si d er e d, a n d t h e 

a s s o ci at e d c ost; 

ii. A n a n al ysis o f w h et h er or n ot a m a n a g eri al a n d fe n a n ci al o nl y c o ns oli d ati o n is a 

vi a bl e o pti o n, a n d t h e ass o ci at e d c o st for e a c h s yst e m b ei n g c o nsi d er e d; a n d 

iii. A r e p ort t h at i n cl u d es t h e c urr e n t r at e s o f t h e aili n g utilit y s yst e m a n d t h e 

e sti m at e d r at e s for e v er y o pti o n pr e s e nt e d i n t h e fo n di n g s r e q uir e d b y pr o vi si o n s 

( l )( b)(i) a n d ( l )(b)(ii). 

2. B y A pril 3 0, 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o rm d st a ar wit h t h e c o p y o f t h e c o ntr a ct b et w e e n 

t h e E ntit y a n d t h e q u ali ff e d e x p ert w h o is t o p er for m t h e t as ks i n pr o visi o n 1. 

3. B y D e c e m b er 3 1 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a ff wit h t h e c o m pl et e d :7 a si bilit y 

st u d y. 

4. B o 1-- d st a tl is gi v e n t h e a ut h orit y t o gr a nt u p t o t w o e xt e n si o n s o f u p t o si x m o nt h s o f t h e 

17r e g oi n g d e a dli n e s u p o n a s h o wi n g o f g o o d c a us e b y t h e E ntit y. 

5. S h o ul d t h e E ntit y foil t o c o m pl y wit h a n y dir e cti v e i n t his or d er, B o ar d st a fo a n d C o u ns el m a y 

iss u e s u b p o e n a s frr t h e E ntit y' s g o v e fu n g b o d y a n d m a n a g er t o a p p e ar i n- p er s o n b e fer e t h e B o ar d 

d uri n g its n e xt m e eti n g fell o wi n g t h e n o n- c o m pli a n c e o f t his or d er. 

E N T E R E D t his 3 fi d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

2 





 

              

                 

               

                

                

                 

      

            

       

   

                    

                   
  
  

                                       
               

  
  
  

   

                  

                 

                

                    

             

                

     

              

                   

                      

      

  

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

G L A D E VI L L E ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q 
U TI LI T Y D I S T R I C T ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

Gl a d e vill e Utilit y Distri ct ( "t h e E ntit y ") p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 1 , et s e q. T h e E ntit y w as 

r ef err e d arr a d mi nistr ati v e r e vi e w d u e t o a risi n g n u m b er o f c o m pl ai nts r el at e d t o w at er h ar d n ess. 

B o ar d st a fe r el a y e d t h e foll o wi n g i n fer m ati on: t h e E ntit y w as r e vi e w e d t o s e e i f t h er e w er e a n y 

iss u es r el at e d t o t h eir o p er ati o n al, m a n a g eri al, or fo n a n ci al c a p a citi es. B o fo d st a fo rm u n d n o iss u es wit h t h e 

E ntit y a n d di d n ot r e c ei v e a n y arrt h er c o m m u ni c ati o ns ff o m t h e c o m pl ai n a nts t h at l e d t h e B o ar d t o or d er 

a n a d mi nistr ati v e r e vi e w o f t h e E ntit y. 

B as e d o n B o ar d st a ff s r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d ers as foll o ws: 

1. T h e E ntit y is o ff ci all y r el e as e d :7 o m t h e B o ar d ' s o v ersi g ht. 

2. St a 1-- a n d C o u ns el s h all cl os e t h e a d mi nistr ati v e r e vi e w o f t h e E ntit y. 

E N T E R E D t his � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

o f Utilit y R e g ul ati o n 





 

              

                

                 

               

               

              

        

  
  

     

                   

                   
  
  

                             
           

  
  
  

  

                

            

                

              

            

          

     

    
   

     

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y RE G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

C I T Y O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 3 
L E XI N G T O N ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 3, 2 0 2 5, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d " ) r e vi e w e d t h e 

ar n fe ci all y distr ess e d st at us o f t h e Cit y o f L e xi n gt o n (t h e " E ntit y " ), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2-

7 0 3. T h e E ntit y r e p ort e d a n e g ati v e u nr e stri ct e d n et p o siti o n for fe s c al y e ar 2 0 2 4. T h e n e g ati v e v al u e w a s 

c a us e d b y p e n si o n a n d O P E B li a biliti e s. T h e E ntit y h as c o m pli e d wit h t h e B o ar d ' s pri or dir e cti v es. 

B as e d o n B o ar d st a f fs r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d ers t h at t h e E ntit y is pl a c e d 

i nt o t h e u p d at e c y cl e u ntil it is r el e a s e d b y t h e B o ar d fo o m B o fo d o v er si g h t. 

E N T E R E D t his � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

� � fo rm� ar 
ff � y �iT I 

T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 





 

              

                 

                  

           

                 

                

               

                

                 

             

            

                    

                   
  
  

                                    
        

  
  
  

  

                

                

              

          

               

               

                 

                   

         

          

             

                                  

                          

                                 

                             

             

                                  

          

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

T O W N O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q 
M A S O N ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

T o w n o f M as o n's utilit y s yst e m (t h e " E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2-7 0 1 , et s e q. B o ar d 

st a RE r el a y e d t h e arll o wi n g: t h e E ntit y is h a vi n g a r at e st u d y fe n ali z e d a n d t h e E ntit y h as pl a ns t o 

i m pl e m e nt r at e i n cr e as es b as e d o n t h e fo n di n gs o f t his r at e st u d y. 

O n F e br u ar y 1 7, 2 0 2 6, B o ar d st a fe m et wit h t h e g o v e foi n g b o d y o f t h e E ntit y at a r e g ul arl y 

s c h e d ul e d m e eti n g. B o fo d st a fo i n rmr m e d t h e B o ar d t h at d uri n g t his m e eti n g t h e g o v e ari n g b o ar d o f t h e 

E ntit y ffil e d t o pr o p erl y a d dr ess a c ust o m er c o m pl ai nt t h at w as r ais e d r e g ar di n g s e w a g e b a c k fo o wi n g i nt o 

t e n a nts' d w elli n gs at a n a p art m e nt c o m pl e x. B o ff d st a :7 pr o vi d e d i n 1--r m ati o n t h at t his iss u e h as b e e n 

o n g oi n g tlr at l e ast t hr e e y e ars. B o ar d st af f i n di c at e d t h at t h e iss u e h as r e p ort e dl y b e e n r es ol v e d b ut 

B o ar d st a 17 w as u n a bl e t o c o n fo fo t his at t h e ti m e o f t h e m e eti n g. 

B as e d o n B o ar d st a f fs r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d ers as frll o ws: 

1. T h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fu wit h a n u p d at e vi a e m ail at utiliti es @ c ot. t n .g o v t o t h e 

c ust o m er c o m pl ai nt d es cri b e d i n p fe a gr a p h 2 o f t his Or d er b y A pril 3, 2 0 2 6. 

1. I f t h e E ntit y is u n a bl e t o r e m e d y t h e sit u ati o n b y A pril 3, 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e a n 

u p d at e vi a e m ail at utiliti es @ c ot.t n. g o v e v er y t w o w e e ks u ntil B o ar d st a fe h as c o n fi fi e d 

t h e c ust o m er c o m pl ai nt h as b e e n r es ol v e d. 

2. B o rn d st a rn s h all v eri fy wit h t h e c ust o m er t h at t h e sit u ati o n h as b e e n full y r es ol v e d u p o n n oti c e 

o f c o m pl eti o n b y t h e E ntit y. 

mailto:utilities@cot.tn.gov
mailto:utilities@cot.tn.gov


                   

                

          

       

 
  

     

 

                

              

         

      

      
      

 

3. I f t h e E ntit y REil s t o pr o vi d e ti m el y r e p ort s t o B o ar d st a fe as d e s cri b e d a b o v e, or B o ar d st a fo is 

u n a bl e t o v eri fe t h e r es ol uti o n o f t h e c ust o m er c o m pl ai nt b y J u n e 1, 2 0 2 6, B o ar d st a fo m a y 

iss u e s u b p o e n as for t h e m e m b ers o f t h e E ntit y's g o v e foi n g b o d y. 

E N T E R E D t his � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

� �/ rm ar �
ff fo � air / 
T e n n e s s e e B o ff d o f Utilit y R e g ul ati o n 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A RE O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

S T A CI E S I M S T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 2 ) 
A n d ) 
T O W N O F M A S O N ) 

) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") c o n d u ct e d a n i n arr m al 

h e fei n g r e g ar di n g a dis p ut e b et w e e n St a ci e Si m s ( "t h e C ust o m er ") a n d t h e T o w n o f M as o n ( "t h e E ntit y "), 

p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2. 

T h e s u b st a n c e o f t h e C ust o m er's c o m pl ai nt r el at e s t o c h ar g es fo o m t h e E ntit y st e m mi n g fe o m a 

p ossi bl e l e a k o n t h e C ust o m er's pr o p ert y. T h e B o fo d r e vi e w e d t h e e vi d e n c e pr o vi d e d b y t h e C ust o m ers 

a n d t h e E ntit y. T h e B o fo d d et er mi n e d t h at t h e e vi d e n c e pr o vi d e d w as n ot e n o u g h t o m a k e a d e cisi o n o n 

t h e m att er a n d n eit h er t h e E ntit y n or t h e C ust o m er a d dr e s s e d t h e B o ar d. 

T h e B o ar d or d er s t h at B o ar d st a fo s h all w or k wit h t h e E ntit y t o v ali d at e t h e E ntit y's r e a di n gs o f 

t h e m et er, t h e ti m eli n e, a n d t h e m et h o d o f r e a di n g t h e m et er. T h e B o ar d rmrt h er or d er s t h at B o ar d st a ar 

s h all w or k wit h t h e E ntit y t o d et e ffi n e a r e s ol uti o n t o t h e b e n e fot o f t h e c ust o m er, a s d e e m e d n e c e s s ar y 

b y B o ar d st a ff. B o ar d st a :7 s h all u p d at e t h e B o ar d at t h e n e xt m e eti n g. 

E N T E R E D t hi s � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

Gr 
T e n n e s s e e r d o f Utilit y 





 

               

               

         

               

                

                

                

            

               

                

              

            

     

               

             

              

               

    

                    

                   
  
  

                                         
      
                         

  
  

  

               

                

         

               

             

             

           

        

               

            

             

            

      

               

        

          

            

     

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U T I L I T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

K E E L E Y M E N D E Z ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q. 
A n d ) 
M I N O R HI L L U TI LI T Y DI S T R I C T ) 

) 
) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") c o n d u ct e d a n i n arr m al 

h e ari n g r e g ar di n g a dis p ut e b et w e e n K e el e y M e n d e z ( "t h e C ust o m er ") a n d t h e Mi n or Hill Utilit y Distri ct 

( "t h e E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2. 

T h e s u bst a n c e o f t h e C ust o m er's c o m pl ai nt r el at es t o c h ar g es fe o m t h e E ntit y st e m mi n g fo o m a n 

all e g e d l e a k o n t h e C ust o m er ' s pr o p ert y. T h e B o ar d r e vi e w e d t h e e vi d e n c e pr o vi d e d b y t h e C ust o m er a n d 

t h e E ntit y. T h e C ust o m er a d dr ess e d t h e B o ar d t o pr o vi d e m or e i n fer m ati o n r el at e d t o t his c o m pl ai nt. N o 

r e pr es e nt ati v e o f t h e E ntit y w as pr es e nt t o a d dr ess t h e B o ar d. T h e B o ar d d et er mi n e d t h at t h e e vi d e n c e 

pr o vi d e d w as n ot e n o u g h t o m a k e a fi n al d e cisi o n o n t h e m att er. 

T h e B o ar d fort h er r e vi e w e d t h e E ntit y p urs u a nt t o T e n n. C o d e. A n n. § 7- 8 2- 7 0 6. B o fo d st a fo 

r e rmrr e d t h e E ntit y arr t h e B o ar d's r e vi e w ffll o wi n g a n i n v esti g ati v e r e p ort t h at w as r el e as e d b y t h e 

T e n n ess e e C o m ptr oll er o f t h e Tr e as ur y d at e d A u g ust 1 1, 2 0 2 5. T h e B o ar d r e vi e w e d t h e i n v esti g ati v e 

r e p ort a n d d et e foi n e d t h at t h e E ntit y s h o ul d b e pl a c e d u n d er a d mi nistr ati v e r e vi e w. 

T h e B o ar d or d ers as ffll o ws: 

1. T h e E ntit y is pl a c e d u n d er a d mi nistr ati v e r e vi e w. B o ar d st a f:7 s r e vi e w o f t h e E ntit y s h all 

i n cl u d e t h e 1-- n a n ci al, t e c h ni c al, a n d m a n a g eri al c a p a citi es o f t h e E ntit y t o e ftl ci e ntl y m a n a g e 

its s yst e m. B o ar d st a f17 s r e vi e w o f t h e E ntit y s h all i n cl u d e t h e E ntit y ' s i m pl e m e nt ati o n o f 

p oli ci es a n d t h e f a cts i n v ol v e d i n t h e C ust o m er's c o m pl ai nt. T h e E ntit y is or d er e d t o c o m pl y 

wit h B o ar d st a ffo s r e vi e w. 
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2. B o RE d st a ar s h all u p d at e fe e B o fo d at t h e n e xt m e eti n g. 

E N T E R E D t his � d a y o f M fe c h, 2 0 2 6. 
, -

h air 
o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

D A VI D M A Y ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q 
A n d ) 
O C O E E U TI LI T Y DI S T RI C T 

) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d 

i n arrm ati o n fe o m a n i niti al i n for m al h e ari n g t h at o c c urr e d o n O ct o b er 1 7, 2 0 2 5, r e g ar di n g t h e 

dis p ut e b et w e e n t h e O c o e e Utilit y Distri ct ( "t h e E ntit y "), a n d Mr. D a vi d M a y ( "t h e C o m pl ai n a nt ") 

p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q. T h e C o m pl ai n a nt all e g e d t h at t h e E ntit y 

t e nt ati v el y a p pr o v e d pl a ns fer t h e C o m pl ai n a nt ' s d e v el o p m e nt, o n w hi c h t h e C o m pl ai n a nt a ct e d 

i n r eli a n c e a n d w hi c h t h e E ntit y foil e d t o foll o w t hr o u g h o n. 

B o fo d st a rm u p d at e d t h e B o ar d as it r el at es t o d e v el o p m e nts wit h t h e E ntit y a n d r e ar es h e d 

t h e B o ar d o n t h e d et ails o f t his c ust o m er c o m pl ai nt. T h e E ntit y is w or ki n g wit h t h e a p pr o pri at e 

e ntiti es wit hi n t h e st at e t o m o v e ffr w ar d wit h t h e C o m pl ai n a nt's d e v el o p m e nt. T h e C o m pl ai n a nt 

s e e ks d a m a g es fo o m t h e E ntit y ffr c ostsi n c u :7 e d as a r es ult o f t h e E ntit y's 1--il ur e t o tlll o w t hr o u g h 

o n g u 17 a nt e es. T h es e ar e d a m a g es w hi c h m a y b e r e c o v er a bl e a g ai nst t h e E ntit y i n a c o urt o f l a w 

or e q uit y, b ut s u c h d a m a g es ar e o utsi d e t h e r e al m o f r eli e f w hi c h t his B o fo d c a n fo a nt. T h e B o fr d 

or d ers t h at t h e E ntit y's ot h er c as es i n v ol vi n g w at er l oss, d e cr e as e i n n et p ositi o n, a n d 

a d mi nistr ati v e r e vi e w r e m ai n o p e n. T h e E ntit y is n ot r e q uir e d t o t a k e a n y a cti o n i n t his m att er. 

T his m att er is DI S MI S S E D. 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

C I T Y O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 3 
R I D G E L Y ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

fi n a n ci all y di str e s s e d st at us o f t h e Cit y o f Ri d g el y (t h e " E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2-

7 0 3. T h e E ntit y h a s r et u fe e d its fo n a n ci al distr ess q u e sti o n n air e t o B o ar d st a fe B o ar d st a fo r el a y e d t h e 

foll o wi n g: T h e E ntit y h as n ot p er for m e d a r at e st u d y for m or e t h a n fi v e y e ar s. T h e E ntit y h as n ot 

i n cr e as e d rm es i n t h e l a st ar v e y e ars. T h e E ntit y d o es n ot c urr e ntl y h a v e a pl a n t o i n cr e as e r at es i n t h e n e xt 

si x m o nt h s. T h e E ntit y d o es n ot h a v e a d e bt m a n a g e m e nt p oli c y n or a c a pit ali z ati o n p oli c y. 

B a s e d o n B o ar d st a fff s r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d er s as foll o ws: 

1. T h e E ntit y s h all h a v e a q u ali ff e d e x p ert as a p pr o v e d b y B o ar d st a :7, p er 1--r m a r at e st u d y t h at 

i n cl u d e s t h e tlll o wi n g: 

a. T h e cr e ati o n o f a c a pit ali z ati o n p oli c y; 

b. T h e cr e ati o n o f a d e bt m a n a g e m e nt p oli c y; 

c. T h e cr e ati o n o f a 17 v e- y e ar c a pit al a s s et b u d g et, t o b e t a k e n fo o m t h e c urr e nt c a pit al 

a s s et list a n d t o i n cl u d e fot ur e a nti ci p at e d n e e ds; 

e. A r e vi e w o f t h e ass et m a n a g e m e nt pl a n, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fr c ati o ns; 

f. A r e vi e w o f r el e v a nt utilit y fu e s i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o c o n n e cti o n or t a p fe es, 

i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fe c ati o n s; 

g. V eri fi c ati o n t h at all g o v e fii n g b o d y m e m b er s o f t h e utilit y ar e i n c o m pli a n c e wit h all 

r el e v a nt tr ai ni n g r e q uir e m e nts; 



               

     

                  

               

       

 

 

                          

                

          

   

               

          

                                  

                        

    

                                  

                      

     

 

2. 

h. A r e vi e w o f t h e l e a k a dj u st m e nt p oli c y, i n cl u di n g RE y r e c o m m e n d e d m o di ar c ati o n s or 

a d o pti o n o f s u c h p oli c y s h o ul d o n e n ot e xi st; 

i. A j usti fe c ati o n o f t h e i n si d e a n d o utsi d e t h e cit y li mit r at e s, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d 

m o di fo c ati o n s t o t h e r at e str u ct ur e. 

B y A u g ust 3 1 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fe wit h t h e c o p y o f t h e c o n fo a ct b et w e e n 

t h e E ntit y a n d t h e q u ali fo e d e x p ert w h o is t o p er for m t h e t as ks i n pr o visi o n 1. 

3. B y D e c e m b er 31 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a rm wit h t h e c o m pl et e d r at e st u d y a n d 

eit h er pr o o f o f i m pl e m e nt ati o n o f t h e r e s ulti n g r e c o m m e n d ati o ns or a pr o p o s e d pl a n o f 

i m pl e m e nt ati o n. 

4. B o ar d st a ff is gi v e n t h e a ut h orit y t o fo a nt u p t o t w o e xt e n si o n s o f u p t o si x m o nt hs o f t h e 

ffr e g oi n g d e a dli n es u p o n a s h o wi n g o f g o o d c a us e b y t h e E ntit y. 

E N T E R E D t his � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 
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B E F O RE T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

B R A D L E Y U T L E Y ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 2 
A n d ) 
CI T Y O F R O C K Y T O P ) 

) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") c o n d u ct e d a n i n fer m al 

h e ari n g r e g ar di n g a dis p ut e b et w e e n Br a dl e y Utl e y ( "t h e C ust o m er ") a n d t h e Cit y o f R o c k y T o p ( "t h e 

E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 2. 

T h e s u bst a n c e o f t h e C ust o m er ' s c o m pl ai nt r el at es t o c h ar g es fo o m t h e E ntit y st e m mi n g fe o m a n 

all e g e d t hir d p art y br e a ki n g a l o c k t o a w at er m et er a n d st e ali n g w at er fo o m a pr o p ert y t h at t h e C ust o m er 

o w ns. T h e B o fo d r e vi e w e d t h e e vi d e n c e pr o vi d e d b y t h e C ust o m er a n d t h e E ntit y. T h e C ust o m er a n d a 

r e pr es e nt ati v e for t h e E ntit y a d dr ess e d t h e B o ar d t o pr o vi d e m or e i n rmr m ati o n r el at e d t o t his c o m pl ai nt. 

T h e B o ar d d et er mi n e d t h at t h e e vi d e n c e pr o vi d e d w as n ot e n o u g h t o m a k e a ff n al d e ci si o n o n t h e m att er. 

T h e B o ar d or d er s a s foll o w s: 

1. B o ar d st a ff s h all r es e ar c h w h et h er t h er e h a s b e e n a cri mi n al pr o c e e di n g i n r el ati o n t o t h e t hir d 

p art y t h at all e g e dl y st ol e w at er a n d br o k e a l o c k t o t h e w at er m et er o n t h e C ust o m er's 

pr o p ert y. B o ar d st a ffs r es e ar c h s h all i n cl u d e t h e v er di ct o f t h at pr o c e e di n g, i f a n y, a n d a n y 

r estit uti o n t h at h a s b e e n or d er e d. 

2. B o ar d st a :7 s h all r e s e ar c h c h ar g es t h at t h e C u st o m er h as r e c ei v e d r el at e d t o a n y w or k d o n e b y 

t h e E ntit y o n w at er li n es, m et ers, or i n 1-- a str u ct ur e t h at ar e o w n e d b y t h e E ntit y. 

3. B o ar d st a tl s h all u p d at e t h e B o ar d at t h e n e xt m e eti n g. 



       

     

 

      

      

 

E N T E R E D t his RE d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e arl ati o n 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U T I L I T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

S O U T H F O R K U T I L I T Y DI S T RI C T ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q 
) 
) 
) 

A M E N D E D O R D E R 

T his a m e n d e d or d er c h a n g es t h e d at es s et i n p ar a gr a p h 2 o f t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y 

R e g ul ati o n's ("t h e B o ar d") N o v e m b er 1 3, 2 0 2 5, or d er i n w hi c h t h e S o ut h F or k Utilit y Distri ct (t h e 

" E ntit y ") m ust s u b mit t h eir q u art erl y r e p orts t o B o ar d st a RE 

O n O ct o b er 1 7, 2 0 2 5, t h e T e n n ess e e B o ar d o f Utilit y R e g ul ati o n ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d 

t h e E ntit y p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q. T h e E ntit y h as b e e n b e arr e t h e B o fe d 

for fe n a n ci al distr ess for a n u m b er o f y e ars. T h e E ntit y's g o v e foi n g b o d y r e m ai ns a d a m a ntl y 

o p p os e d t o a m er g er wit h t h e Brist ol- Bl u fo Cit y Utilit y Distri ct, a m er g er w hi c h w o ul d h a v e rm rt h er 

st a bili z e d t h e s yst e m a n d l o w er e d c ust o m er r at es. R e c e nt c h a n g es i n m a n a g e m e nt c all i nt o 

q u est i o n t h e E ntit y's c o nti n u e d ar n a n ci al a n d m a n a g eri al st a bilit y . Gi v e n t h e e xt e nt t o w hi c h t h e 

E ntit y's i m pr o v e m e nts w er e attri b ut a bl e t o t h e e x p eri e n c e d a n d st e a d y l e a d ers hi p o f its m a n a g er, 

a s u d d e n c h a n g e i n m a n a g e m e nt w ffr a nts fo rt h er m o nit ori n g u ntil t h e B o ar d c a n b e c o nfi d e nt t h at 

t h e distri ct will m ai nt ai n a p ositi v e tr aj e ct or y. 

A c c or di n gl y, t h e B o ar d or d ers t h e E ntit y t o pr o vi d e B o ar d st aff wit h q u art erl y r e p orts 

a d visi n g t h e B o ar d a n d st a:7 o f c h a n g es i n m a n a g e m e nt, t h e E ntit y's 1-- n a n ci al c o n diti o n, 

e n vir o n m e nt al vi ol ati o ns or c o n c e tls (i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o, cit ati o ns or vi ol ati o ns n ot e d 

b y t h e T e n n ess e e D e p art m e nt o f E n vir o n m e nt a n d C o ns er v ati o n), a n d a n y ot h er fi n a n ci al or 



               

               

               

 

 

 

 

                

               

                 

  

  

   

 

m a n a g eri al c h a n g e s w hi c h o c c ur. B o RE d st a ar will pr o vi d e a fer m for t h e E ntit y's c o n v e ni e n c e a n d 

m a y r e q u est a d diti o n al i n fer m ati o n as n e e d e d. T h e r e p ort s m ust b e s u b mitt e d b y t h e forst b usi n ess 

d a y o f F e br u ar y, M a y, A u g ust, a n d N o v e m b er, u ntil t h e B o ar d r el e as es t h e E ntit y fo o m t his 

r e q uir e m e nt. 

2 6. 

e n n ess e 

2 



-



 

              

                   

           

               

               

                

                

                 

                

  

                

               

                   

                 

        

            

                    

                   
  
  

                                    
              

  
  
  

   

               

                     

            

           

                 

                    

               

                 

                

   

                    

            

                       

                  

         

              

                  

                       

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

T O W N O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q 
S U R G OI N S VI L L E ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B oar d ( "t h e B o ar d " ) r e vi e w e d t h e 

T o w n o f S ur g oi ns vill e ( "t h e E ntit y " ) p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 1, et s e q. T h e E ntit y w a s 

r e RE ar e d fer a d mi nistr ati v e r e vi e w i n Fi s c al Y e ar 2 0 2 5 p ur s u a nt t o 7- 8 2- 7 0 3. 

B o ar d st a fo r el a y e d t h e f oll o wi n g i n fer m ati o n: t h e 2 0 2 4 a u dit r e p ort e d a si g ni fo c a nt i s s u e r el at e d t o 

t h e E ntit y's us e o f t h e m o di fo e d a p pr o a c h for d e pr e ci ati n g utilit y i n rm ast ar ct ur e. T h e a u dit r e p ort e d o nl y 

$ 2, 0 1 9 o n s e w er m ai nt e n a n c e i n 2 0 2 4, w hi c h w as s h ort o f t h e $ 4 0, 0 0 0 a n n u al i n v est m e nt b u d g et e d t o 

s u st ai n t h e s y st e m' s c o n diti o n. B o ff d st a fo i nt er vi e w e d st a ff a n d l e g al c o u ns el :7 o m t h e E ntit y t o d et er mi n e 

t h e r e as o n 1--r o nl y $ 2, 0 1 9 b ei n g s p e nt o n s e w er s yst e m m ai nt e n a n c e. T h e i nt er vi e w i n di c at e d t h e E ntit y 

s h o ul d h a v e r e p ort e d $ 1 4, 9 7 9 o n s e w er s yst e m m ai nt e n a n c e, w hi c h B o ar d st a tl i n di c at e d w a s a m or e 

r e ali sti c a m o u nt. 

B o ar d st a 17 i n di c at e d t h at t h e E ntit y is m e eti n g t h e r e q uir e m e nts o utli n e d i n G A S B 3 4 for t h e 

m o di fo e d a p pr o a c h o f a c c o u nti n g. T h e E ntit y us es a Tri a n n u al C o n diti o n R e p ort t h at o utli n e s t h e i n v e nt or y 

o f ass ets o f t h e s e w er s y st e m a n d pr o vi d es a n a s s e s s m e nt o f t h e c o n diti o n o f t h e s y st e m. T h e E ntit y is 

c o m pl eti n g m o nt hl y s e w er c all l o gs t h at d et ails u p k e e p d o n e t o t h e s e w er s yst e m. T h e E ntit y c o m pl et e d a 

r at e st u d y i n 2 0 2 4 a n d i m pl e m e nt e d t h e r e c o m m e n d ati o n s. 

B as e d o n B o ar d st a f f s r e pr e s e nt ati o n s a n d r e c o m m e n d ati o n s, t h e B o ar d or d er s as frll o ws: 

1. T h e E ntit y is o f fu ci all y r el e as e d fe o m t h e B o ar d' s o v ersi g ht. 

2. St a fe a n d C o u n s el s h all cl os e t h e a d mi nistr ati v e r e vi e w o f t h e E ntit y. 
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B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U TI LI T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

CI T Y O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 3 
T U S C U L U M ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M ar c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n e s s e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

RE n a n ci all y distr ess e d st at u s o f Cit y o f T us c ul u m (t h e " E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2- 7 0 3. 

T h e E ntit y h as r et u ar e d its fe n a n ci al distr ess q u e sti o n n air e t o B o ar d st a fo B o ar d st af f r el a y e d t h e 

fell o wi n g: t h e E ntit y h as b e e n r e fo fo e d t o t h e B o ar d f or fo n a n ci al distr ess si n c e t h e rms c al y e ar 2 0 2 4. T h e 

E ntit y h as n ot p er arr m e d a r at e st u d y i n m or e t h a n ff v e y e ars. T h e E ntit y d o es n ot h a v e a pl a n t o i n cr e as e 

r at es i n t h e n e xt si x m o nt h s. 

B a s e d o n B o ar d st a fo s r e pr es e nt ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o n s, t h e B o ar d or d er s a s ffll o ws: 

1. T h e E ntit y s h all h a v e a q u ali :7 e d e x p ert a s a p pr o v e d b y B o ar d st a 1--, p er tlr m a r at e st u d y t h at 

i n cl u d es t h e 17ll o wi n g: 

a. T h e cr e ati o n o f a c a pit ali z ati o n p oli c y; 

b. T h e cr e ati o n o f a d e bt m a n a g e m e nt p oli c y; 

c. A r e vi e w o f t h e l e a k a dj ust m e nt p oli c y, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fo c ati o ns or 

a d o pti o n o f s u c h p oli c y, s h o ul d o n e n ot e xist; 

d. A r e vi e w o f t h e ass et m a n a g e m e nt pl a n, i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di fo c ati o ns; 

e. T h e cr e ati o n o f a fr v e- y e ar c a pit al a s s et b u d g et, t o b e t a k e n fu o m t h e c urr e nt c a pit al 

ass et li st a n d t o i n cl u d e fet ur e a nti ci p at e d n e e ds. 

fe A r e vi e w o f r el e v a nt utilit y fi es, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o c o n n e cti o n or t a p fi es, 

i n cl u di n g a n y r e c o m m e n d e d m o di rn c ati o n s; 
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2. 

g. V eri ar c ati o n t h at all g o v e fei n g b o d y m e m b ers o f t h e utilit y ar e i n c o m pli a n c e wit h all 

r el e v a nt tr ai ni n g r e q uir e m e nts; a n d 

h. A j usti fo c ati o n o f t h e i nsi d e a n d o utsi d e t h e cit y li mit r at es, i n cl u di n g a n y 

r e c o m m e n d e d m o di fe c ati o ns t o t h e r at e str u ct ur e. 

B y A u g u st 3 1 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fo wit h t h e c o p y o f t h e c o ntr a ct b et w e e n 

t h e E ntit y a n d t h e q u ali fo e d e x p ert w h o is t o p er for m t h e t as ks i n pr o vi si o n s 1. B o fo d st a rm will 

assist t h e E ntit y i n ar n di n g a s u bsi di z e d or ff e e v e n d or t o c o m pl et e t h e r at e st u d y. 

3. B y D e c e m b er 3 1 , 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fo wit h t h e c o m pl et e d r at e st u d y a n d 

eit h er pr o o f o f i m pl e m e nt ati o n o f t h e r e s ulti n g r e c o m m e n d ati o n s or a pr o p o s e d pl a n o f 

i m pl e m e nt ati o n. 

4. B o ar d st a ff i s gi v e n t h e a ut h orit y t o gr a nt u p t o t w o e xt e nsi o ns o f u p t o si x m o nt hs o f t h e 

:7r e g oi n g d e a dli n es u p o n a s h o wi n g o f g o o d c a u s e b y t h e E ntit y. 

E N T E R E D t his � d a y o f M ar c h, 2 0 2 6. 

T e n n e s 

2 





 

              

                

                

               

   

            

                 

                    

                   
  
  

                              
            

  
  
  

  

                 

             

              

               

  

             

                  

                        

                           

                               

                        

              

                              

                       

                           

              

B E F O R E T H E T E N N E S S E E B O A R D O F U T I L I T Y R E G U L A TI O N 

I N T H E M A T T E R O F: ) 
) 
) 

CI T Y O F ) T E N N. C O D E A N N. § 7- 8 2- 7 0 3 
W A T E R T O W N ) 

) 
) 
) 

O R D E R 

O n M RE c h 1 2, 2 0 2 6, t h e T e n n ess e e Utilit y M a n a g e m e nt R e vi e w B o ar d ( "t h e B o ar d ") r e vi e w e d t h e 

fe n a n ci all y distr ess e d st at us o f t h e Cit y o f W at ert o w n (t h e " E ntit y "), p urs u a nt t o T e n n. C o d e A n n. § 7- 8 2-

7 0 3. B o ar d st a fo r el a y e d t h e fell o wi n g: t h e E ntit y h as r e m ai n e d u n d er t h e B o ar d's o v ersi g ht si n c e 2 0 1 7. 

T h e E ntit y' s m o st r e c e nt a u dit e d fo n a n ci al st at e m e nts r e fo e ct t w o c o n s e c uti v e y e ars o f a st at ut or y d e cr e a s e 

i n n et p o siti o n. 

B a s e d o n B o ar d st a f fs r e pr e s e nt ati o n s a n d r e c o m m e n d ati o ns, t h e B o ar d or d er s as foll o ws: 

1. T h e E ntit y s h all h a v e a q u ali rm e d e x p ert as a p pr o v e d b y B o ar d st a ff, p er for m a ff a si bilit y st u d y 

o f a m er g er b et w e e n t h e E ntit y a n d s urr o u n di n g utiliti e s t h at i n cl u d e s t h e :7ll o wi n g: 

a. A pr eli mi n ar y r e vi e w a n d list o f t h e 1-- v e cl os est l o c al g o v e tl e nt utiliti es t h at pr o vi d e 

t h e s a m e s er vi c e( s), a n d 17 e wit hi n 3 0 mil es o f t h e E ntit y' s m ai n o ffo c e. I f t h er e ar e fo w er 

t h a n fr v e utiliti e s t h at m e et t h e r e q uir e m e nts, t h e pr eli mi n ar y r e vi e w s h all i n cl u d e all l o c al 

g o v e fu e nt utiliti e s t h at m e et t h e r e q uir e m e nts; a n d 

b. A d et ail e d a n al y si s o f at l e a st t w o o f t h e utilit y s y st e m s i d e nti fe e d i n pr o visi o n l( a). I f 

t h er e w a s o nl y o n e s y st e m i d e nti fe e d, t h e st u d y s h all al s o c o nsi d er w h at l o c al 

i m pr o v e m e nts m a y b e m a d e t o t h e E ntit y i n or d er t o c orr e ct all o p er ati o n al, fi n a n ci al, a n d 

m a n a g eri al d e fi ci e n ci e s. T h e d et ail e d a n al ysis s h all i n cl u d e: 



              

            

  

               

            

               

  
 

   

 
   

  
     

 

    

              

          

  

             

            

          

                      

               

                                  

                        

                             

     

                                  

                     

                                   

                             

                  

     
 

 

     
      

 

fr � fu fe 

i. A br e a k d o w n o f w h at c a pit al i m pr o v e m e nts m ust b e m a d e i n or d er REr t h e 

E ntit y t o b e h y dr a uli c all y c o n n e ct e d t o e a c h s yst e m b ei n g c o nsi d er e d, ar d t h e 

ass o ci at e d c ost; 

ii. A n a n al ysis o f w h et h er or n ot a m a n a g eri al a n d fe n a n ci al o nl y c o ns oli d ati o n is a 

vi a bl e o pti o n, a n d t h e ass o ci at e d c ost for e a c h s yst e m b ei n g c o nsi d er e d; a n d 

iii. A r e p ort t h at i n cl u d es t h e c urr e nt r at es o f t h e aili n g utilit y s yst e m a n d t h e 

esti m at e d r at es fer e v er y o pti o n pr es e nt e d i n t h e fo n di n gs r e q uir e d b y pr o visi o ns 

( 1 )( b)(i) a n d ( 1)( b)(ii). 

2. B y A pril 3 0, 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a fo wit h t h e c o p y o f t h e c o ntr a ct b et w e e n 

t h e E ntit y a n d t h e q u ali fo e d e x p ert w h o is t o p er rmr m t h e t as ks i n pr o visi o n 1. 

3. B y D e c e m b er 3 1, 2 0 2 6, t h e E ntit y s h all pr o vi d e B o ar d st a ar wit h t h e c o m pl et e d ff asi bilit y 

st u d y. 

4. B o ar d st a fo is gi v e n t h e a ut h orit y t o gr a nt u p t o t w o e xt e nsi o ns o f u p t o si x m o nt hs o f t h e 

ffr e g oi n g d e a dli n es u p o n a s h o wi n g o f g o o d c a us e b y t h e E ntit y. 

5. S h o ul d t h e E ntit y :7il t o c o m pl y wit h a n y dir e cti v e i n t his or d er, B o ar d st a 1-- a n d C o u ns el m a y 

iss u e s u b p o e n as tlr t h e E ntit y's g o v e 17i n g b o d y a n d m a n a g er t o a p p e ar i n- p ers o n b e for e t h e B o ar d 

d uri n g its n e xt m e eti n g foll o wi n g t h e n o n- c o m pli a n c e o f t his or d er. 
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